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Culra

Is & Conradh na Gaeilge fdram daonlathach phobal na Gaeilge agus saothraionn an eagraiocht ar son

na teanga ar fud na hEireann uile agus timpeall na cruinne.
Is { priomhaidhm na heagraiochta an Ghaeilge a athréimnit mar ghnath-theanga na hEireann.

O bunaiodh é ar 31 1Gil 1893 t4 baill an Chonartha gniomhach ag cur chun cinn na Gaeilge i ngach
gné de shaol na tire, 6 chursai dli agus oideachais go forbairt mean cumarsaide agus seirbhisi

Gaeilge.

T4 Conradh na Gaeilge roghnaithe ag Foras na Gaeilge, an foras uile oilednda ag feidhmiu ar son an
da Rialtas thuaidh agus theas leis an nGaeilge a chur chun cinn, mar cheann de na sé
cheanneagraiocht atd maoinithe acu leis an nGaeilge a fhorbairt ar oiledn na hEireann. Go priomha,
td Conradh na Gaeilge roghnaithe le tabhairt faoi chosaint teanga, ionadaiocht agus ardu feasachta

ar an Ghaeilge.

T4 180 craobh agus iomai ball aonair ag Conradh na Gaeilge, agus bionn baill uile an Chonartha ag
saothru go dian diograiseach chun Usaid na Gaeilge a chur chun cinn ina gceantair féin. T4 breis

eolais faoi obair an Chonartha le fail ag www.cnag.ie.



http://www.cnag.ie/

Clar:
Seo a leanas roinnt moltai ar an doigh gur féidir usdid na Gaeilge a éascu agus a spreagadh:
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Caipéisi agus Bileoga Eolais
a. Caipéisi
b. Bileoga Eolais agus Eile
Baill Foirne
a. Aitheantas
b. Oilidint
c. Earcaiocht
d. Lathair Oibre
Céras Teagmhala
a. Riomhphost
b. Cdras Guthain
c. Comhfhreagras
Ocaidi Poibli

a. Seastdin agus Comharaiocht

b. Oréidi agus Agallaimh




1. Suiomh Idirlin

Aithnionn Conradh na Gaeilge go bhfuil dul chun cinn suntasach déanta le suiomh idirlin Roinn an
Taoisigh a bheith datheangach ach nil sé go hiomlan datheangach go féill. Ba cheart go mbeadh leagan
iomlan Gaeilge ar féil agus, maidir le preasraitis agus le fograi poibli, ba cheart go mbeadh an leagan
Gaeilge ar fail ag an am céanna leis an leagan Béarla. Chomh maith leis sin, ba cheart a dhéanamh
cinnte de go bhfuil na sinte fada ag obair i gceart agus go bhfuil an Ghaeilge féin cruinn agus ceart.
Cuirimid na moltai seo a leanas os comhair Roinn an Taoisigh:

Leathanach baile a thabharfadh rogha dul isteach sa leagan Gaeilge né sa leagan Béarla den
suiomh.

An rogha don leagan Gaeilge a chur os cionn an rogha don leagan Béarla ar an leathanach
molta seo chun an rogha Gaeilge a dhéanamh nios feicealai.

Ma bhionn iomhanna ar an leathanach baile molta seo, ta sé tdbhachtach nach mbeadh

iomha chathrach né thuaithe ag baint le teanga ar leith chun léirii go mbaineann gach ceann
den da theanga oifigitla le pobal na hEireann ar fad, is cuma ca bhfuil siad.

Leagan Gaeilge a bheith ann do gach leathanach agus do shuiomhanna na rannan ar fad.

Oraidi ar an suiomh a chur ar fail i nGaeilge né go détheangach.

Na Meain Sdisialta

Cosuil leis an tsuiomh, ba choir go bhfuil achan rud ata foilsithe ar na meain sdisialta ag Roinn
an Taoisigh déanta tri Ghaeilge né go da-theangach. Faoi lathair, nil aon tagairt déanta don
Ghaeilge sa pholasai don mhedin séisialta don Ghaeilge né d’Usdid na Gaeilge ar na
suiomhanna Twitter, Facebook né Youtube ata ag Roinn an Taoisigh. Ba chdir do Roinn na
Taoisigh an polasai seo a leasu agus Usaid a bhaint as an Ghaeilge ar chomhchéim leis an
Bhéarla ar na suiomhanna seo ar fad. Ba chdir go bhfuil aon teachtaireacht né scéalta nuachta
ata foilsithe trid na meadin sdisialta i nGaeilge né go datheangach.




Caipéisi agus Bileoga Eolais

a. Caipéisi

Faoi lathair, nil ach cuid de na cdipéisi ata ar fail ar an suiomh idirlin ar fail i nGaeilge. Ba
chdir go ndéantar iarracht gach cdipéis a fhoilsit i nGaeilge. Mura bhfuil sé de chumas ag
Roinn an Taoisigh é seo a dhéanamh & thus na scéime, ba chdir go bhfuil spriocanna airithe
leagtha amach leis seo a bhaint amach roimh dheireadh na scéime.

b. Bileoga Eolais agus Eile

Is ga go mbeadh eolas faoi sheirbhisi reatha, phleananna agus gach cineal eolais eile ar fail go
datheangach i dtaca le Roinn an Taoisigh. Ba chdir gach abhar a chur ar fail go datheangach,
ina n-diritear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascdlacha bliantula, cuntais,
comharthai, fégrai poibli agus gach eolas eile a chuirtear ar fail tri na medin chléite, an raidio,
an teilifis agus na meadin leictreonacha. Ba chodir go bhfuil an t-eolas seo ar fail go
comhuaineach agus gan gd le haon obair bhreise a dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun
teacht ar an eolas i mBéarla. Ba chdir go mbeidh an Ghaeilge agus an Béarla in aon chaipéis
noé foirm dhatheangach taobh le taobh leis an teanga eile faoi aon chlidach amhain (réiteodh
seo an fhadhb nach mbionn foirmeacha Gaeilge ar fdil in oifigi stdit agus thabharfadh sé deis
agus spreagadh don phobal ar fad foirmeacha a lionadh as Gaeilge mas mian leo).

Baill Foirne

a. Aitheantas

Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin bhfoireann atd dbalta seirbhis a chur ar fil i nGaeilge
agus go n-eagroéfai céras cinnte chun teagmhail a dhéanamh leis na baill foirne sin agus chun
a léirid cén réimse seirbhise ata siad in ann a chur ar fail.

Go gcuirfear feachtais agus seimineair eolais ar bun chun na dualgais nua faoin Acht Teanga
agus Scéim na Gaeilge a mhiniu don fhoireann ar fad, mar shampla tri chursai feasacht teanga
Chonradh na Gaeilge.

Oilidint

Go gcuirfi céras oiliuna ar fail chun a chur ar chumas an chuid eile den fhoireann caighdean
Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas seirbhis i nGaeilge a chur ar fdil ar a
gcompord féin agus ar chompord an chustaiméara. Molaimid ranganna Chonradh na Gaeilge

ata curtha in oiritiint don Teastas Eorpach na Gaeilge de chuid Ollscoil na hEireann, Ma Nuad,

ach go hairithe.
c. Earcaiocht

Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann a hearcu feasta.




d. Lathair Oibre

Ba chdir go mbeidh an Ghaeilge le feicedil go soiléir i ngach it oibre de chuid Roinn an
Taoisigh, ar chomhchéim le feicedlacht an Bhéarla. Ni amhain go bhfuil sé de cheart ag
saordnaigh leis an Ghaeilge a Usdid le linn a dteagmhail le Roinn an Taoisigh, ach ba chdir go
bhfuil an ceart seo ar fail do bhaill foirne fosta. Ar a bharr seo, leis na moltai faoi hoilitint a
laidriu, ba choir go spreagtar baill foirne leis an Ghaeilge a Usaid.

Ginearalta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill foirne a bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu plé le
gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén ranndg lena bhfuil siad ag obair. Nil sé seo cothrom
don bhall foirne agus ni bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis chui a chur ar fail don saordnach.

5. Cdras Teagmhala

a. Riomhphost:

Ba chdir a chinntit go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar chuid den ghnath-
chomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan datheangach ar fdil d’aon teachtaireacht
uathoibrioch a mbainfear Usdid aisti mar chuid den chéras. Ba choéir go mbeadh an seoladh
riomhphost i nGaeilge agus i mBéarla. Mar shampla, d’fhéadfai eclas@sraidmhuirfean.ie

agus info@merrionstreet.ie a Usaid. Is féidir na seoltai a cheangal agus beidh an dd leagan in

ann teacht isteach ag an seoladh amhdin.

b. Cdras Guthain:

T4 an-tabhacht leis an gcdras guthain mar gurb é seo an chéad phointe teagmhala go hionduil
a bhionn ag an saordnach le Roinn an Taoisigh. Ta sé riachtanach go dtuigfeadh an té ata ag
glaoch go bhfuil failte roimh an nGaeilge agus go gcuirfi seirbhis éifeachtach ar fail tri Ghaeilge.

Caithfidh céras a bheith ann chun plé le fiosrichain ghuthdin i nGaeilge chun a chinntiu go
mbeidh seirbhis ar fdil laithreach don té a chuireann glaoch ar aon uimhir ghuthdin de chuid
Roinn an Taoisigh. D’fhéadfai leas a bhaint as uimhir ghuthain faoi leith i gcds fiosrichan
Gaeilge mar shampla.

Ba chdir a chinntiu:
Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a fhreagraitear an guthan.
Mar shampla :
‘Dia dhuit, an féidir liom cabhru leat?’

Go mbeadh sé ar chumas an té ata ag freagairt an ghuthdin plé le fiosruithe i nGaeilge agus
na glaochanna a sheoladh ar aghaidh chuig an mball cui foirne.
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6.

Mads céras uathoibrioch atd in Usdid go mbeadh sé seo ar fail go datheangach agus nach
mbeadh sé socraithe ar bhealach a mbeadh teachtaireacht i mBéarla ar dtus agus gur ga
fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht Ghaeilge.

| gcds coras uathoibrioch is féidir tus a chur leis an teachtaireacht mar seo a leanas:

‘Dia dhuit. Bru a haon md tad seirbhis Ghaeilge uait, nd, press two for this service in English”.

Ta sé fiorthabhachtach go leanfai leis an da leagan den tseirbhis. Is gd go mbeidh gach
oibritheoir innidil ar a c(h)uid oibre a dhéanamh i nGaeilge agus i mBéarla. Is g4 go mbeidh
gach fégairt thaifeadta agus gach fogairt chaighdeanach, cibé acu beo né taifeadta, ar chéras
guthdin na Roinne i nGaeilge né datheangach.

c. Comhfhreagras

Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fail i nGaeilge mas é sin rogha an tsaoranaigh. Cludaionn
an téarma comhfhreagras gach teagmhail idir an saoranach agus Roinn an Taoisigh, litreacha,
riomhphoist, guthain srl.

Go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghné an tsaoranaigh né nach gcuirfidh
as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.

Ocaidi Poibli

a. Seastain agus Comharthaiocht

Ag 6cdidi seolta / foilsit polasaithe nua / n6 aon écéid eile do na meadin i Roinn an Taoisigh
ba chdir go mbeadh pé seastan sa chulra datheangach leis an nGaeilge chomh feicedlach
céanna leis an Bhéarla.

b. Oraidi agus Agallaimh

Ag na hécdidi céanna ba chéir go n-usdidfeadh pé duine ag cur na hdcaide né ag labhairt
ag an 0Ocaid roinnt Gaeilge le freastail ar phobal na Gaeilge agus Gaeltachta. Ba chdir
urlabhrai a chur ar fail gur féidir leis/léi agallamh a thabhairt do na meain Ghaeilge.




