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INTREOIR:

Is & Conradh na Gaeilge féram daonlathach phobal na Gaeilge agus saothraionn an eagraiocht ar son
na teanga ar fud na hEireann uile agus timpeall na cruinne.

Is { priomhaidhm na heagraiochta an Ghaeilge a athréimnit mar ghnath-theanga na hEireann.

O bunaiodh é ar 31 1Gil 1893 t4 baill an Chonartha gniomhach ag cur chun cinn na Gaeilge i ngach
gné de shaol na tire, 6 chursai dli agus oideachais go forbairt mean cumarsaide agus seirbhisi
Gaeilge.

T4 Conradh na Gaeilge roghnaithe ag Foras na Gaeilge, an foras uile oilednda ag feidhmiu ar son an
da Rialtas thuaidh agus theas leis an nGaeilge a chur chun cinn, mar cheann de na sé
cheanneagraiocht atd maoinithe acu leis an nGaeilge a fhorbairt ar oiledn na hEireann. Go priomha,
td Conradh na Gaeilge roghnaithe le tabhairt faoi chosaint teanga, ionadaiocht agus ardu feasachta
ar an Ghaeilge.

T4 180 craobh agus iomai ball aonair ag Conradh na Gaeilge, agus bionn baill uile an Chonartha ag
saothru go dian diograiseach chun Usaid na Gaeilge a chur chun cinn ina gceantair féin. Ta breis
eolais faoi obair an Chonartha le fail ag www.cnag.ie.



http://www.cnag.ie/

CULRA

Faoi Acht na dTeangacha Oifigitlla 2003, ta dualgas ar ghach comhlacht poibli ata ainmnithe san Acht scéim
teanga a ullmhu nuair a iarrann an tAire Ealaion, Oidhreachta, Gndthai Réigiiinacha, Tuaithe agus Gaeltachta a
leithéid orthu agus an scéim reachtuil sin a chur i bhfeidhm. Maireann na scéimeanna seo tréimhse tri bliana
né go dti go n-iarrtar ar an chomhlacht poibli scéim nua a dhréachtu.

Déantar cur sios sa scéim ar na seirbhisi a bheartaionn an comhlacht poibli a sholathar:
e tri Ghaeilge amhain
e tri Bhéarla amhain né

e go datheangach.

Fosta is ga go ndéanfai sonru ar na céimeanna atd i gceist ag an gcomhlacht poibli a ghlacadh chun na seirbhisi
ata luaite a chur ar fail i nGaeilge né go datheangach. Le linn forbairt na scéimeanna seo, td comhlachta poibli
ag cur roinnt seirbhisi éagsula ar fail don phobal agus ta cur chuige i leith ag gach comhlacht poibli facin
bhealach leis na dualgais seo a churi gcrich. Is é an deacracht is mé a bhaineann leis seo nd go mbionn sé
deacair ar an phobal fios a bheith acu ar na seirbhisi ata ar fail déibh in am ar bith 6 chomhlacht poibli ar bith,
agus cruthaionn an éiginnteacht seo drogall i measc an phobail faoi seirbhisi Gaeilge a usaid.

Ba choir go ndéanfar iarracht an pobal a chur ar an eolas faoi na seirbhisi atd ar fail tri mhean na Gaeilge agus
ba choéir go mbeadh feabhas a dhéanambh ar na seirbhisi siid go dti go bhfuil siad ar chomhchéim iomlan leis
na seirbhisi atd ar fail tri mhedn an Bhéarla.

DEARCTHAI AN PHOBAIL

Ni amhain go bhfuil dualgais reachtula ar chomhlachtai poibli seirbhisi a chur ar fail tri mhean na Gaeilge ach

|éirionn taighde gur mhaith le daoine é seo a fheicedil agus go gcreideann siad gur choir go mbeadh seirbhisi ar
fail tri mhedn na Gaeilge ddibh siud ar mhaith leo iad a Usaid.

Ta toill ann tuilleadh tacaiochta don Ghaeilge a fheiceail on [« dh Creideann tromlach gur choir go mbeadh seirbhisi ar fail tri Ci dh
Stat/on Rialtas. ?n'rawg Ghaeilge do dhacine ar mhaith leo iad a Gsaid. -?2'@--&
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Léirionn na staitistici seo thuas® gur mhaith leis an phobal a fheicedil go bhfuil comhlachtai poibli ag
comhlionadh a gcuid dualgas maidir le seirbhisi a chur ar fail tri mhedn na Gaeilge.

1 Céard é an Scéal? Dearcthai an Phobail i leith na Gaeilge, 2015, Conradh na Gaeilge




MOLTAI

TAIRISCINT GHNIOMHACH

Comhthéacs: Mura bhfuil an pobal ar an eolas faoi na seirbhisi ata ar fail 6 chomhlacht poibli tri mhean na
Gaeilge ni féidir leo n6 beidh drogall orthu éileamh a dhéanamh ar na seirbhisi seo. Cruthaionn tairiscint
gniomhach cultdr maith don phobal 6 thaobh na Gaeilge de mar gheall go bhfuil sé soiléir do dhaoine go bhfuil
failte roimh labhairt na Gaeilge sa chomhlacht agus go mbeidh seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge mas sin an
rogha a dhéanfar. Nileor go mbeadh seirbhisi buntdsacha amhain ar fail tri mhean na Gaeilge mura bhfuil sé ar
chomhchaighdean leis an tseirbhis ata ar fail tri mhedn an Bhéarla 6n fhoinse ceanna. Caithfear fdil ar na
seirbhisi seo bheith ag pobal na Gaeilge agus Gaeltachta gan aon choinniollacha ama né iarrachtai breise éna
dtaobhsa. Mar chuid den tairiscint ghniomhach, is ga cinntit go bhfuil an Ghaeilge le feiceail i gcomhlachtai
poibli ar chomhchéim leis an Bhéarla. Cruthaionn feicedlacht na Gaeilge atmaisféar compordach do dhaoine a
gcuid Gaeilge a Usaid agus fios acu go pléifear lena gcuid né mar is cui.

Ba choir go mbeadh comharthaiocht dhatheangach a chur in airde laistigh agus lasmuigh d’fhoirgnimh
de chuid an chomhlachta.

Ba choir go mbeadh comhartha né suaitheantas a bheith ag fostai ar a ndeasc né ar a n-éide atd in
ann seirbhis a chur ar fail tri mhean na Gaeilge.

Ba chodir a mhor a dhéanamh de na seirbhisi ar fad ata ar fail tri mhean na Gaeilge, ag Usaid gléasanna
bolscaireachta agus poibliochta.

Foirmeacha n¢ foilseachain eile bheith ar fail go datheangach né as Gaeilge agus as Béarla go
huathoibrioch, le cinntit nach gcaithfear iarr ar leagan Gaeilge a fhail in ait leagan Béarla amhdin.

Ba choir go bhfuil aon seastan, bileog eolais, pdstaer srl de chuid comhlacht poibli go datheangach.

| gcdipéisi datheangacha, moltar leagan Gaeilge agus leagan Béarla den téacs a chur taobh le taobh le
chéile, le cl6 den mhéid agus stil cednna in Usaid.

Ag ocaidi poibli, ba chéir go n-tsaidfear an Ghaeilge mar chuid den 6caid sin le linn failtid, érdidi, né
cainteanna eile le freastail ar phobal na Gaeilge agus Gaeltachta.

Ba chair urlabhrai a chur ar féil gur féidir leis/Iéi agallamh a dhéanamh leis na meadin tri mhean na
Gaeilge.

Ba choir go mbeadh aon fhograiocht ata le déanamh ar son aon chomhlacht poibli go datheangach,
biodh sin ar line, sna medin traidisiunta, ar theilifis né raidio srl.

T4 a ranndg seo an-tabhachtach 6 thaobh seirbhisi de. | dtaca le hOifig na nOibreacha Poibli, ni mér bheith
airdeallach ar na pointi thuas agus an comhlacht ag cur seirbhisi oidhreachta ar fail fud na tire.

LATHAIR AR LINE

Comhthéacs: Ar nds tairiscint ghniomhach a dhéanamh in diteanna poibli, is féidir 1éirit tri Iathair ar line go
bhfuil failte roimh Usaid na Gaeilge agus gur féidir seirbhisi tri mhean na Gaeilge a fhail n chomhlacht phoibli.
Mar gheall ar an rél sintasach ata ag seirbhisi ar line agus ag lathair ar line, is mér an difear agus an tabhacht a
bhaineann leis an chuid seo den tairiscint ghniomhach.

Rogha Teanga: Ba choéir go mbeadh rogha teanga ar fdil ar an chéad leathanach den tsuiomh leis an rogha
Gaeilge ar bharr né roimh rogha Béarla leis seo an rogha Gaeilge a chur chun tosaigh. Ba chéir fosta go mbeidh
an rogha seo ar fail ar ghach leathanach ar an suiomh le cuidit le dacine malartu idir an leagan Gaeilge agus an
leagan Béarla mas maith leo é sin a dhéanamh.




Abhar: Ba chéir go mbeadh gach ébhar ar line ar fail as Gaeilge. Nior leor go mbeadh aon leathanach amhain
i ranndg Gaeilge ar an suiomh leis na cdipéisi atd aistrithe go Gaeilge ag an chomhlacht air. Ba chdir go
mbeadh an Ghaeilge in Usaid fud fad an tsuimh agus gur féidir le daoine eispéaras iomlan a bheith acu ar an
suiomh tri mhean na Gaeilge.

Foirmeacha ar line: Ba chdir go mbeadh fail ar line ar fhoirmeacha aistrithe tri mhean na Gaeilge san &it
ceanna agus ata leagan Béarla ar fdil. Fosta, ba chadir cinntiu gur féidir le aon chéras ar line glacadh le sinti fada
le cinntiu gur féidir le daoine na foirmeacha seo a lionadh isteach mar is cui.

Aistritichan: Nior chdir brath ar seirbhis aistriiichain uathoibrioch ar nés Google Translate. Nil siad cruinn agus
nil seo foirsteanach do dhaoine atd ar lorg eolais 6 chomhlacht phoibli ar line. Ba chdir aistritheoir proifisiinta
a fhostu a dhéanfaidh an obair seo mar is ceart dn this. Agus priomh-abhar an tsuimbh aistrithe, ni bhionn cuid
mhér aistriuchdn le déanamh

Ath-threori: Mas rud go n-athraitear rogha teanga Usdideora agus iad ar suiomh chomhlachta, nior chéir go
ndéanfar ath-threoru orthu chuig leathanach baile an tsuimh né chuig leathanach a phléann leis an Ghaeilge
amhain. Ba chdéir féidir malartu idir teangacha ar aon leathanach amhain.

Stileanna agus Méideanna: Ba chdir go mbeadh na stileanna agus na méideanna ceanna in Usaid don dha
teanga a oiread agus is féidir. In amanna, is ga leasuithe a dhéanamh mar gheall ar mhéid focal nd fad frasa i
gcodanna airithe den tsuiomh ach ba chéir go bhfuil feicealacht an dha theanga comh maith ceanna maidir le
leagan amach, inrochtaineacht srl.

Seoladh Fearainn: Ba chdir go mbeadh leagan Gaeilge den ainm fearainn ar fail. Is féidir le dha ainm fearainn
bheith claraithe leis an suiomh céanna, ceann as Gaeilge as ceann as Béarla. Mar shampla is féidir
www.ainmanchomhlachta.ie agus www.nameofcompany.ie bheith in Usaid don tsuiomh ceanna.

Na meadin séisialta: Ta ardu suntasach tagtha ar mhiniciocht teagmhala trid na meain sodisialta le comhlachtai
stdit le blianta beaga anuas agus ni mor do na comhlachtai seo freastal ar an éileamh seo agus cumarsaid a
dhéanambh leis an phobal ar na hardain seo. Ar nds suiomhanna idirlin, ba chéir go mbeadh gach eolas ata le
foilsit ar na meain sdisialta go datheangach ar a laghad. Is féidir é seo a dhéanambh tri dha theanga a chur
isteach in aon phostdil amhain, né tri dha phostail éagsuil a dhéanambh le ceann as Gaeilge agus an ceann eile

as Béarla mas ga. Fosta, ba choir go mbeadh an pobal in ann cumarsaid a dhéanambh leis an chomhlacht poibli

tri mhean na Gaeilge agus bheith ag duil le freagra as Gaeilge én fhoinse ceanna.

FOILSEACHAIN AGUS FOIRMEACHA

Combhthéacs: Is gd go mbeadh eolas faoi sheirbhisi reatha, phleananna agus gach cineal eolais eile ar fail go
datheangach i dtaca leis an Roinn Oideachais agus Scileanna. Ba chéir gach dbhar a chur ar fdil go
datheangach, ina n-airitear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascalacha bliantula, cuntais, comharthai,
fograi poibli agus gach eolas eile a chuirtear ar fail.

Ba choir go mbeadh an t-eolas seo ar fail go comhuaineach agus gan gd le haon obair bhreise a
dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i mBéarla.

Ba choir go mbeidh an Ghaeilge agus an Béarla in aon chaipéis né foirm dhatheangach taobh le taobh
leis an teanga eile faoi aon chlddach amhain (réiteodh seo an fhadhb nach mbionn foirmeacha
Gaeilge ar fail in oifigi stait agus thabharfadh sé deis agus spreagadh don phobal ar fad foirmeacha a
lionadh as Gaeilge mdas mian leo).




e Bachdir go ndéantar iarracht gach cdipéis a fhoilsit as Gaeilge ag an am cednna agus a foilsitear
leagan Béarla, né ba choir go bhfoilsitear cdipéisi go datheangach leis an Ghaeilge leis an dhd teanga
taobh ar thaobh le chéile.

ACMHAINNI DAONNA

Comhthéacs: Le seirbhisi teanga a chur ar fail tri mhean na Gaeilge ar bhealach éifeachtach agus foirsteanach
d’obair na heagraiochta, is ga clrsai acmhainni daonna a chur san direamh mar chuid de phleanail teanga na
heagraiochta.

Ba chdir feachtais feasachta agus seiminedr eolais a chur ar fail d’fhostai maidir leis na dualgais ata ar
chomhlachtai poibli maidir leis an Ghaeilge faoi Acht na dTeangacha Oifigitla agus cén fath go bhfuil
sé tdbhachtach na dualgais seo a chomhlionadh mar is cui.

Ba chair eolas a chur ar fail don phobal faoin fhoireann ata in ann seirbhis(i) a chur ar fail tri mhean na
Gaeilge agus go n-eagroéfai céras cinnte chun teagmhail a dhéanamh leis na baill foirne sin agus chun
a léiriu cén réimse seirbhise ata siad in ann a chur ar fdil.

Ba chair go gcuirfear innidlacht sa Ghaeilge in san aireamh le linn préisis earcaiochta mar gheall ar an
luach breise ata bainte leis seo don chomhlacht poibli

Ba choir go mbeadh deiseanna oilitina ar fdil do bhaill foirne nach bhfuil in ann seirbhisi a chur ar fail
tri mhean na Gaeilge le tacu leo é seo a dhéanamh sa todhchai.

Ba chdir go ndéanfar inidchadh ar na deiseanna a bheadh ann maidir le seirbhisi a chur ar fail tri
mhedn na Gaeilge dd mbeadh fostai atd inniuil sa Ghaeilge i rélanna éagsula agus spriocanna a
leagadh sios maidir le lionadh na rélanna siud le fostai ata innidil sa Ghaeilge.

Nior chdéir go mbeadh ar na baill foirne a bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu plé le gach éileamh ar sheirbhisi

tri mhedn na Gaeilge mar gheall nach bhfuil sé réalaioch don fhostai (né do na fostaithe) siid bheith

in ann gach seirbhis a chur ar fail, is ga cdras nios éifeachtai a chur i bhfeidhm le socruithe fad-
téarmach.

Ba choir go mbeadh an Ghaeilge feicedlach san ait oibre i gcomhlachtai poibli, diteanna ata
priobhdideach d’fhostai amhdin san direamh. Cuirfear le cultdr ina bhfuil failte roimh Usaid na Gaeilge
da mba rud é go bhfuil si le feicedil agus go spreagfar i a Usdid mar gheall air seo.

COMHFHREAGRAS AGUS TEAGMHAIL LEIS AN PHOBAL

Combhthéacs: Clidaionn an téarma comhfhreagras gach teagmhail idir an saoranach agus an Roinn Oideachais

agus Scileanna, litreacha, riomhphoist, scairteanna guthadin,, teachtaireachtai ar na meain séisialta srl. Déanfar
tuilleadh plé ar chodanna dirithe de chomhfhreagras thios ach is iad seo a leanas na bunphrionsabail ata le cur
i bhfeidhm maidir le gach coinnedil comhfhreagrais:

Ba choir go mbeadh rogha teanga an duine soiléir don duine sin 6 thus na teagmhala leis an duine sin
agus an comhlacht poibli. Agus tus curtha le cumarsaid i dteanga amhain idir beirt duine, is minic go
gcloitear leis an teanga sin cé go bhfuil roghanna eile ar fail, mar sin caithfear an rogha teanga a chur
in idl a luaithe agus is féidir.

Ba choir nach mbeadh aon mhoill né deacrachtai acu sitid a dhéanann teagmhail le comhlacht poibli
tri mhean na Gaeilge mar gheall ar an rogha teanga. Ciallaionn é seo nach mbeadh orthu fanacht
tuilleadh ama le haghaidh freagra ar chomhfhreagras, n6 go mbeadh moill ar a gcuid gné mar gheall
ar an rogha teanga a rinne siad. D4 mbeadh tuilleadh ama né oibre de dhith le gné a dhéanamh le
comhlacht poibli tri mhean na Gaeilge, bainfear an rogha 6 dhaoine i dtéarmai praiticitila mar gheall
ar bhri ama né mar gheall nar mhaith le daoine deacrachtai a chruthd.




RIOMHPHOST

Ba choir go mbeadh sinti riomhphoist corpardideach socruithe go datheangach go huathoibrioch.

Ba choir go mbeadh aon teachtaireacht as-oifig nd freagra uathoibrioch eile scriofa go datheangach
Ba chdir go mbeadh line i sinti riomhphoist ag daocine a bhfuil Gaeilge acu ag ra go bhfuil Gaeilge acu
agus go gcuirtear failte roimh Usaid na Gaeilge leis an duine sin. Cé go bhfuil an ceart i gcénai ag
daoine comhfhreagras a dhéanamh tri mhean na Gaeilge, cuireann sé seo daoine ar an eolas gur féidir
leo bheith ag plé le duine i leith san eagraiocht tri mhean na Gaeilge agus spreagfar Gsaid na Gaeilge
mar gheall air.

Ba chdir go mbeadh dha ainm fearainn in Usaid as Gaeilge agus as Béarla. Is féidir na seoltai a
cheangal agus bheadh an sprioc cednna ag an dhda riomhphost mdas g4. Mar shampla, d’fhéadfai
eolas@ainmeagraiochta.ie agus info@nameoforganisation.ie a Usaid.

SCAIRTEANNA GUTHAIN

e Nuair a théann scairteanna guthain a thagann isteach chuig comhlachtai poibli chuig lasc-chlar go
huathoibrioch, ba chdir go mbeadh roghanna as Gaeilge ar fail mar an chéad rogha.
Mura bhfuil rogha Gaeilge ar fail ar chdras guthain, ba chdir go mbainfear Usdid as beannachtai agus
freagrai bundsacha as Gaeilge ar nés ‘maidin mhaith,” ‘go raibh maith agat’ srl.
Ba choir go mbeadh an fostai ata freagrach as scairteanna a fhreagairt i gcomhlachtai poibli in ann
frasai bunusacha Gaeilge a thuiscint ar a laghad, mas rud nach bhfuil cainteoir liofa Gaeilge ar fail don
rol. Mar shampla, ba chdir go dtuigfear beannachtai agus ceisteanna simpli (mar shampla, ‘An bhfuil
[Ainm fostai] ar fail?’
Ba choir go dtarfar leagan Gaeilge d’ainm na heagraiochtai nuair a fhreagraitear scairt guthan.

OIFIG NA NOIBREACHA POIBLI

Maidir le hQifig na nOibreacha Poibli é féin, ba choir na moltai ar leith seo a leanas a chur i bhfeidhm:

T4 sé scriofa i bpolasai deireanach na hoifige seo go bhfuil sé soiléir go mbionn éileamh ar thurais

oidhreachta tri mhedn na Gaeilge i gceanntracha Gaeltachta?. Ba chéir go mbeadh turais threoraithe

tri mhean na Gaeilge ar fdil ag na laithreadin ata faoi chdram na Seirbhisi Oidhreachta.

Foilseachain, né braisiur, eolais na laithreacha ata faoi chiram na Seribhise Oidhreachta a chur ar fail i
nGaeilge, faoi chludach difriuil.

Fégrai a dhéanann soiléir na seirbhisi & foilseachdin Ghaeilge éagsula ata ar fail ag na laithreain ata
faoi churam na Seribhise Oidhreachta.

Cinntiu go n-usdidtear logainmneacha oifigiula na gceantar Gaeltachta i ngnd oifigiuil, agus i
bhfoilseachain bholscaireachta éagsula na Seirbhise Oidhreachta.

2 Scéim Teanga Oifig na nOibreacha Poibli 2014 - 2017




