5 2~ Conradh
Scéim Teanga :9

na Gaeilge

Combhairle Contae Corcaigh

Nollaig 2015

Cualra:

Is & Conradh na Gaeilge fdram daonlathach phobal na Gaeilge agus saothraionn an eagraiocht ar son

na teanga ar fud na hEireann uile agus timpeall na cruinne.
Is { priomhaidhm na heagraiochta an Ghaeilge a athréimnit mar ghnath-theanga na hEireann.

O bunaiodh é ar 31 1Gil 1893 t4 baill an Chonartha gniomhach ag cur chun cinn na Gaeilge i ngach
gné de shaol na tire, 6 chursai dli agus oideachais go forbairt mean cumarsaide agus seirbhisi

Gaeilge.

T4 Conradh na Gaeilge roghnaithe ag Foras na Gaeilge, an foras uile oilednda ag feidhmiu ar son an
da Rialtas thuaidh agus theas leis an nGaeilge a chur chun cinn, mar cheann de na sé
cheanneagraiocht atd maoinithe acu leis an nGaeilge a fhorbairt ar oiledn na hEireann. Go priomha,
td Conradh na Gaeilge roghnaithe le tabhairt faoi chosaint teanga, ionadaiocht agus ardu feasachta

ar an Ghaeilge.

T4 180 craobh agus iomai ball aonair ag Conradh na Gaeilge, agus bionn baill uile an Chonartha ag
saothru go dian diograiseach chun Usaid na Gaeilge a chur chun cinn ina gceantair féin. T4 breis

eolais faoi obair an Chonartha le fail ag www.cnag.ie.



http://www.cnag.ie/

Intreoir

Cuireann Conradh na Gaeilge failte roimh an deis seo aighneacht a chur isteach maidir le
Scéim Teanga Chombhairle Contae Corcaigh. Faoi hAcht na dTeangacha QOifigilla, ta sé de
dhualgas ar Chomhairle Contae Corcaigh seirbhisi d’ardchaighdedn a chur ar fail do dhaoine
sa cheantar sin. Déantar anseo roinnt moltai maidir leis an scéim nua. De réir Daondireamh
2011, ta Gaeilge ag 224,102 duine i gContae Corcaigh, 56% den daonra iomlan. Ar a bharr
seo, labhraionn 72,527 de na daoine seo an Ghaeilge ar bhonn laethdiil, thart fa 1/5 duine den
daonra iomlan. Léirionn sé seo cé comh laidir agus ata an Ghaeilge i gceantar Corcaigh, agus
an tabhacht a bhaineann le scéim chuimsitheach laidir a chur i bhfeidhm le cinntiu go bhfuil
freastal ceart déanta ar riachtanais an phobail seo, agus go bhfuil a gcuid cearta cosanta mar
is ceart.
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Moltai

1. Oifigeach Gaeilge

T4 sé fior-thdbhachtach go bhfuil Oifigeach Gaeilge lanaimseartha fostaithe ag an Chomhairle. T3
an rél seo de dhith le cinntid go ndéantar freastail ceart ar mhiantai phobal na Gaeilge sa
Chombhairle. Is mor an difear an dhéanann an rél seo i dtaca leis an obair atd an Chomhairle abalta
a dhéanamh maidir le cursai Gaeilge.

2. Suiombh Ildirlin

T4 caighdedn ard ar an leagan Gaeilge de shuiomh idirlin na Comhairle. Ta seo tabhachtach le
cinntit go bhfuil sé comh furasta cednna do dhaoine teacht ar eolas maidir leis an Chombhairle tri
mhean na Gaeilge agus ata sé tri mhedn an Bhéarla. Moltar na leasuithe seo a leanas le cur le
husdid na Gaeilge ar an tsuiomh.

An rogha don leagan Gaeilge a chur os cionn an rogha don leagan Béarla ar an leathanach
molta seo chun an rogha Gaeilge a dhéanamh nios feicealai.

Leagan Gaeilge a bheith ann do gach leathanach agus do shuiomhanna na rannan ar fad.

Oraidi ar an suiomh a chur ar fail i nGaeilge né go détheangach.

Na Meain Sdisialta

Cosuil leis an tsuiomh, ba choéir go bhfuil gach rud atd a fhoilsit ar na medin sdisialta ag
Combhairle Contae Corcaigh déanta tri Ghaeilge né go da-theangach. Clidaionn sé seo Twitter,
Facebook, Youtube srl. Ba chéir go mbeadh daoine abalta teagmhail a dhéanamh leis an
Chombhairle trid na medin shoisialta as Gaeilge, ar chomhchéim leis an Bhéarla.

Cdipéisi agus Bileoga Eolais

a. Caipéisi

Ba chdir go bhfoilsitear caipéisi, ddtheangach né leagan Gaeilge, nuair ata an leagan Béarla a
fhoilsid. Nior chdir go mbeadh aon mhoill leis an leagan Gaeilge a chur ar fail.

b. Bileoga Eolais agus Eile

Is ga go mbeadh eolas faoi sheirbhisi reatha, phleananna agus gach cineal eolais eile ar fail go
datheangach i dtaca le Comhairle Contae Corcaigh. Ba chéir gach dbhar a chur ar fail go
datheangach, ina n-airitear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascalacha bliantula,
cuntais, comharthai, fégrai poibli agus gach eolas eile a chuirtear ar fail tri na meain chloite,
an raidid, an teilifis agus na meain leictreonacha. Ba chéir go bhfuil an t-eolas seo ar fail go
comhuaineach agus gan gd le haon obair bhreise a dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun
teacht ar an eolas i mBéarla. Ba choir go mbeidh an Ghaeilge agus an Béarla in aon chaipéis
noé foirm dhatheangach taobh le taobh leis an teanga eile faoi aon chlidach amhain (réiteodh
seo an fhadhb nach mbionn foirmeacha Gaeilge ar fdil in oifigi stait agus thabharfadh sé deis




agus spreagadh don phobal ar fad foirmeacha a lionadh as Gaeilge mas mian leo). Feictear
go bhfuil cuid mhér caipéisi de chuid na Comhairle ar fail ar an suiomh idirlin go datheangach.
Moltar seo mar gheall go gcuidionn sé seo le daoine nach bhfuil iomlan muinineach faoina
gcuid Gaeilge.

Baill Foirne

a. Aitheantas

Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin fhoireann ata abalta seirbhis a chur ar fail i nGaeilge
agus go n-eagroéfai céras cinnte chun teagmhail a dhéanamh leis na baill foirne sin agus chun
a léiriu cén réimse seirbhise ata siad in ann a chur ar fail.

Go gcuirfear feachtais agus seimineair eolais ar bun chun na dualgais nua faoin Acht Teanga
agus Scéim na Gaeilge a mhiniu don fhoireann ar fad, mar shampla tri chursai feasacht teanga
Chonradh na Gaeilge.

Oilidgint

Go gcuirfi coéras oiliuna ar fail chun a chur ar chumas an chuid eile den fhoireann caighdean
Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas seirbhis i nGaeilge a chur ar féil ar a
gcompord féin agus ar chompord an chustaiméara. Molaimid ranganna Chonradh na Gaeilge
ata curtha in oiridint don Teastas Eorpach na Gaeilge de chuid Ollscoil na hEireann, M4 Nuad,
ach go hairithe.

c. Earcaiocht

Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann a hearcu feasta.

d. Lathair Oibre

Ba chéir go mbeidh an Ghaeilge le feicedil go soiléir i ngach ait oibre de chuid Comhairle
Contae Corcaigh, ar chomhchéim le feicedlacht an Bhéarla. Ni amhain go bhfuil sé de cheart
ag daoine an Ghaeilge a Usdid le linn a dteagmhail le Comhairle Contae Corcaigh, ach ba chéir
go bhfuil an ceart seo ar fail do bhaill foirne fosta. Ar a bharr seo, leis na moltai faoi hoilidint
a laidriq, ba chdir go spreagtar baill foirne leis an Ghaeilge a Usaid.

Ginearalta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill foirne a bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu plé le
gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén rannég lena bhfuil siad ag obair. Nil sé seo cothrom
don bhall foirne agus ni bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis chui a chur ar fail don saoranach.




Céras Teagmhala

a. Riomhphost:

Ba chdir a chinntit go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar chuid den ghnath-
chomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan datheangach ar fdil d’aon teachtaireacht
uathoibrioch a mbainfear Usaid aisti mar chuid den chéras. Ba chdir go mbeadh an seoladh
riomhphost i nGaeilge agus i mBéarla. Mar shampla, d’fhéadfai eolas@cococorcaigh.ie agus

info@corkcoco.ie a Usdid. Is féidir na seoltai a cheangal agus beidh an da leagan in ann teacht

isteach ag an seoladh amhain.

b. Cdras Guthain:

T4 an-tabhacht leis an chéras guthdin mar gurb é seo an chéad phointe teagmhala go hionduil
a bhionn ag an saoranach le Comhairle Contae Corcaigh. Ta sé riachtanach go dtuigfeadh an
té atd ag glaoch go bhfuil failte roimh an nGaeilge agus go gcuirfi seirbhis éifeachtach ar fail
tri Ghaeilge.

Caithfidh céras a bheith ann chun plé le fiosrdchain ghuthdin i nGaeilge chun a chinntiu go
mbeidh seirbhis ar fdil laithreach don té a chuireann glaoch ar aon uimhir ghuthdin de chuid
na Comhairle. D’fhéadfai leas a bhaint as uimhir ghuthdin faoi leith i gcas fiosrdchan Gaeilge
mar shampla.

Ba chdir a chinntiu:

Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a fhreagraitear an guthan.

Mar shampla :
‘Dia dhuit, an féidir liom cabhru leat?’

Go mbeadh sé ar chumas an té ata ag freagairt an ghuthdin plé le fiosruithe i nGaeilge agus
na glaochanna a sheoladh ar aghaidh chuig an mball foirne cui.

Mas céras uathoibrioch atd in Usdid go mbeadh sé seo ar fail go datheangach agus nach
mbeadh sé socraithe ar bhealach a mbeadh teachtaireacht i mBéarla ar dtus agus gur ga
fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht Ghaeilge.

| gcds coras uathoibrioch is féidir tus a chur leis an teachtaireacht mar seo a leanas:

‘Dia dhuit. Bru a haon md td seirbhis Ghaeilge uait, nd, press two for this service in English”.

Ta sé fiorthabhachtach go leanfai leis an da leagan den tseirbhis. Is gd go mbeidh gach
oibritheoir innidil ar a c(h)uid oibre a dhéanamh i nGaeilge agus i mBéarla. Is gd go mbeidh
gach fégairt thaifeadta agus gach fogairt chaighdeanach, cibé acu beo né taifeadta, ar chéras
guthadin na Roinne i nGaeilge né datheangach.

¢. Combhfhreagras

Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fdil i nGaeilge mas é sin rogha an tsaoranaigh. Cludaionn
an téarma comhfhreagras gach teagmhail idir an saoranach agus an Chombhairle, litreacha,
riomhphoist, guthdin srl.
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7.

Go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghné an tsaordnaigh né nach gcuirfidh
as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.

Ociidi Poibli

a. Seastain agus Comharthaiocht

Ag Ocaidi seolta / foilsit polasaithe nua / né aon écaid eile do na medin i gComhairle
Contae Corcaigh ba chdir go mbeadh pé seastdn sa chilra datheangach leis an Ghaeilge
chomh feicedlach céanna leis an Bhéarla.

b. Oraidi agus Agallaimh

Ag na hécdidi céanna ba chéir go n-usdidfeadh pé duine ag cur na hdcaide né ag labhairt
ag an dcaid roinnt Gaeilge le freastail ar phobal na Gaeilge. Ba chair urlabhrai a chur ar fail
gur féidir leis/Iéi agallamh a thabhairt do na medin Ghaeilge.

Srdidainmneacha agus Logainmneacha

Mar chuid den scéim go leanfai le polasai na Comhairle ainmneacha so-rdite as Gaeilge amhain
a bhaisteadh ar eastdit tithiochta nua agus ar bhoéithre nua agus sraideanna nua.

Mar chuid den scéim sin go mbeadh na fégrai uile a chrochann an Chomhairle datheangach
agus tosaiocht ag an Ghaeilge faoi mar a bhionn aici ar na comharthai: seo ceist deartha agus
go leor oibre déanta ag Chomhairle Chathrach Caerdydd sa mhéid sin

Sampla na Breataine Bige

Ta moltai maithe laidir sa scéim Breatnaise ag Comhairle Chathrach Caerdydd (iniata). Is féidir
seimineadir a redchtail le hoifigeach 6n Chombhairle sin le foghlaim é na samplai dea-chleachtas
seo.




